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>>Das Einzige, was die Menschen zu retten
vermag, ist Zusammenarbeit. 

Und der Weg zur Zusammenarbeit nimmt im
Herzen der Einzelnen seinen Anfang<<



Bertrand Russell 1872-1970



Entwurf Protokollierung Anruf erweiterte Erreichbarkeit 

1. [Anrufer] (autom. Übernahme aus System)

2. [Datum, Uhrzeit] (autom. aus System übernehmen?)

3. Sachverhalt (Freitext):

4. Vitaldaten überprüft (falls vorhanden): ☐

5. Vitaldaten von Patient ermittelt:

☐ Blutdruck: [Feld für Eingabe des Werts]

☐ Herzfrequenz: [Feld für Eingabe des Werts]

☐ Temperatur: [Feld für Eingabe des Werts]

☐ Sauerstoffsättigung [Feld für Eingabe des Werts]

☐ Blutzucker [Feld für Eingabe des Werts]

6. Weiterer Verlauf:

☐ Rettungsdienst

☐ NEF

☐ Transport (KTW)

☐ Hausarzt

☐ Notdienst KV

☐ Beratung

☐Medikation

☐ Hausbesuch durch RCCM erwünscht

7. [Gesprächspartner (NoAH)] (automatisch aus dem System)

- Grund des Anrufs

- Symptome

- Grund Entsendung RTW (z.B.

gesundheitlicher Zustand;

Kommunikationsprobleme)

- …..

[Freitext]

Anlage 10: Krisenformular



8. Rückruf beim Patienten durch RCCM:  

☐ Dringend 

☐ Aufschiebbar 

9. Grund des Anrufs: 

☐ Medizinisch: 

☐ Kardiologisch 

☐ Psychosomatisch 

☐ Neurologisch 

☐ Orthopädisch 

☐ …… 

☐ Sonstiges  

 

 

(Mehrfachnennung möglich) 

☐ Sozial 

☐ Sonstiges:  

 

Freitext 

Freitext 
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Checkliste für den initialen Hausbesuch

⃝ Sind alle Formulare unterschrieben? 

⃝ Von wem wurde Pat. aufgeklärt? 

o Hausarzt

o Facharzt

o Pflegedienst

⃝ Stammdaten 

Name: 

Vorname: 

Anschrift: 

Geb. -Datum: 

KV Nummer: 

⃝ Hat Pat. eine E-Mail-Adresse/ Mobilfunknummer? 

Email: 

Handy: 

⃝ E-Mail-Adresse von Angehörigen? 

Email: 

⃝ Liegen die erforderlichen Passwörter vor? 

o App-Store/Play-Store

o Emailadresse

o WLAN - Router

o andere

Anlage 11: Checkliste



 

 
2 

 

⃝ OBERBERG_FAIRsorgt App installiert? 

 

 

⃝ Medikation (OTC, Eigenmedikation, verordnete Med.) 

Medikament    Morgens Mittags Abends Nacht  Bei 
Bedarf 

      

      

      

      

      

      

      

  

 

⃝ Diagnosen ggf. mit ICD 10 Schlüssel 

 Diagnose ICD 10 Schlüssel 
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⃝ Pflegegrad beantragt?    

o ja 

o nein  

       

⃝ Gibt es einen Pflegedienst? 

Name:  

Adresse:  

  

Telefon:  

Email:  

 

⃝ Andere Dienstleister? (Mahlzeiten, med. Fußpflege, Hauswirtschaft, Physio/  

Ergo? 

 

 

 

 

 

 

⃝ Hilfsmittel vorhanden: 

 

 

 

 

 

⃝ Hilfsmittel empfohlen: 

 

 

 

 

 

 

⃝ Sozialanamnese 
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⃝ Soziales Umfeld 

o Ehe-Partner*in 

o Alleinlebend 

o Freunde 

o Nachbarn 

 

Angaben zur Kontaktperson 

Name: 

Anschrift: 

 

Telefon: 

Email: 

  

⃝ Umgebungsfaktoren  

 

o Wohnumfeld verbessernde Maßnahmen erfolgt?  

(z.B.: Badumbau, Pflegezimmer, Rampe, Treppenlift, Türverbreiterung etc.) 

 

 

 

 

 

       

o Wohnumfeld verbessernde Maßnahmen geplant?  
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⃝ ATLs  

o atmen 

 

 

o essen und trinken 

 

 

o ausscheiden 

 

 

o sich bewegen 

 

 

o wach sein und schlafen 

 

 

o sich beschäftigen 

 

 

o Körpertemperatur regulieren 

 

 

 

o sich waschen und kleiden 

 

 

o für Sicherheit sorgen 

 

 

o kommunizieren 

 

 

o Sich als Kind, Frau oder Mann fühlen 

 

 

 

o Sinn finden im Werden - Sein - Vergehen 
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⃝ Wünsche/Ziele 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⃝ Interview Uni (Eingangs-Ausgangsfragebogen, Tagebuch, Telefonat) 

 

⃝ Info an Susi Schmidt / Ira Kellert - Versand Eingangsfragebogen 
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Anlage 12: Handbuch zur Plattform




