
Soll ich den Rettungsdienst alarmieren?

Symptome
nicht lebensbedrohlich 

(z.B. allgemeine Zustands- 

verschlechterung, Sturz)

Symptome lebensbedrohlich

 (z.B. Verdacht auf Herzinfarkt, 

Schlaganfall, schwerer Unfall)

Rettungsdienst (112)
kontaktieren

Entscheidung 
für weiteres  

Vorgehen abwarten

Hausarzt erreichbar

Vitalparameter erheben 

(RR, Puls, Atemfrequenz, evtl. BZ)

Schmerzen erheben 

Art und Stärke (Skala)

Äußere Begutachtung

Wunden, Anzeichen Fraktur, 

Unfähigkeit zu Gehen/Stehen

Meldung der Infos  
an den Hausarzt

(bitte Beiblatt nutzen)

Hausarzt nicht erreichbar

Ist Untersuchung 
am nächsten Werktag 

ausreichend?

Kassenärztlichen  
Bereitschaftsdienst (116 117)  

kontaktieren

(bitte Beiblatt nutzen)

Kontaktaufnahme  
zum Hausarzt  

am nächsten Werktag

(bitte Beiblatt nutzen)

janein



Datum: 

 Wir bitten um Rückmeldung innerhalb der nächsten 2 Stunden

 Rückruf unter (Tel): Arztbesuch

 Faxantwort (Fax-Nr.)  

Vielen Dank

Pflegekraft	 	 	 	 	 	 Pflegeeinrichtung

Uhrzeit:

Sehr geehrte/r Frau/Herr Dr.

Bezüglich Ihres/Ihrer Patienten/Patientin

haben wir folgende Anfrage (bitte beschreiben, was passiert ist):

Geburtsdatum

Erhobene Befunde

RR:   Puls:   Atemfrequenz:                                (Atemzüge/Minute)

wenn eine Zuckerkrankheit bekannt ist: BZ:

Temperatur: 

Schmerzen: Wo? Welcher Körperteil ist betroffen?  

 Seit wann?           Wie stark?

 (Auf einer Skala von 0=Keine Schmerzen bis 10=stärkste Schmerzen)

Im Falle eines Sturzes   

Sofort erkannte Sturzfolgen:

 Schürfwunde/Prellung/Quetschung/Risswunde (Körperteil:                )

 mögliche Fraktur (bitte Zutreffendes unterstreichen: Schmerzen, Schwellung Hämatome,  
 Bewegungseinschränkung, Fehlstellung)

 neu aufgetretene Unfähigkeit zu Gehen oder Stehen 

Uhrzeit:

Dieses	Dokument	ist	das	Ergebnis	einer	Zusammenarbeit	zwischen	dem	Pflegeheim	und	den	Universitäten	
Bremen und Oldenburg (HOMERN Studie). Es wird zu Testzwecken verwendet und soll die Kommunikation 
zwischen Heimen und Ärzten fördern. Die Daten werden nicht an die Universitäten weitergeleitet.


