
 

 

.consulting .solutions .partnership 

 

 

 

 

 
 
 
 
  

M@dita 
Einweisung in die mobile Applikation  

 



Einweisung in die mobile Applikation  

© msg systems ag | Dezember 2020    Seite 2 von 34 

Inhaltsverzeichnis 

1 Einleitung 4 

1.1 Vorwort 4 

1.2 Erläuterung zur Anwendung und Abgrenzung 4 

2 Anmeldung über Zwei-Faktor-Authentisierung 5 

2.1 Erstmalige Anmeldung 5 

2.1.1 Eingabe des Benutzernamens 5 

2.1.2 QR-Code-Login 5 

2.1.3 Einrichtung des biometrischen Zugriffs 5 

2.1.4 Änderung des initialen Passwortes 6 

2.1.5 Bestätigung der Teilnahme- und Nutzungsbedingungen 6 

2.2 Folgeanmeldungen 8 

2.2.1 Nutzung des biometrischen Zugriffs 8 

3 Erläuterung allgemeiner Funktionalitäten (neu, wenn Hilfe/FAQ im 
Burger-Menü ist) 9 

3.1 Profil 9 

3.1.1 Zugriff auf persönliche und medizinische Informationen 10 

3.1.2 Änderung persönlicher Daten 11 

3.1.3 Einschränkungen der Privatsphäre 11 

3.1.4 Widerruf der Teilnahme 11 

3.2 Passwort ändern 12 

3.3 Datenschutz 12 

3.4 Projektinformationen 13 

3.5 Hilfe und Support 14 

3.6 Cookies 15 

3.7 Logout aus M@dita-App 16 

4 Erläuterung der M@dita-Funktionalitäten 17 

4.1 Kachel Mutterpass 18 

4.2 Kachel Wissenswertes 19 

4.3 Kachel M@dita-Team 20 

4.3.1 Kontaktdaten 20 

4.3.2 Rückrufwunsch 22 

4.4 Kachel M@dita-Angebote 24 

4.4.1 M@dita-Angebote 24 

4.4.2 M@dita-Fragebogen 26 

4.5 Kachel M@dita-Stillberatung 29 



Einweisung in die mobile Applikation  

© msg systems ag | Dezember 2020    Seite 3 von 34 

4.5.1 Stillberatung - Dokumentation 29 

4.5.2 Stillberatung – PDF-Export 29 

4.6 Kachel Tagebuch 30 

4.6.1 Tagebuch - Dokumentation 30 

4.6.2 Tagebuch – PDF-Export 31 

4.7 Kachel Kalender 32 

4.8 Kachel Termin-Checkliste 33 

4.9 Suchfunktion (neuer Screenshot fehlt noch → in Entwicklung) 34 

 



Einweisung in die mobile Applikation  

© msg systems ag | Dezember 2020    Seite 4 von 34 

1 Einleitung 

1.1 Vorwort 

Das vorliegende Schulungsdokument soll die Multiplikatoren dabei unterstützen, die Inhalte und Funktionali-
täten der M@dita-App an die Schwangere zu vermitteln, sodass diese in die Lage versetzt werden die App 
eigenständig zu nutzen. 

Das Dokument eignet sich nicht für eine Selbstschulung, kann jedoch nach der Schulung an die Schulungs-
teilnehmer verteilt werden. 

Änderungen an den Inhalten und Funktionalitäten werden in den nachfolgenden Versionen des Dokuments 
aufgenommen und erläutert. 

Der Einfachheit halber wird im gesamten Text die männliche Form (z. B. der Nutzer) verwendet, die weibliche 
Form ist selbstverständlich eingeschlossen. 

Um den Lesefluss nicht zu unterbrechen, werden Systembezeichnungen in den Schulungsunterlagen kursiv 
hervorgehoben. Zudem wird mit dieser Hervorhebung der Bezug zum M@dita-System hergestellt.  

1.2 Erläuterung zur Anwendung und Abgrenzung 

Die in dieser Schulung präsentierte M@dita-App richtet sich an Schwangere. Es soll in erster Linie die 
Schwangere bei der Schwangerschaft unterstützen. 

Die App fasst die wichtigsten Informationen und Termine für die Schwangere zusammen. Die Schwangere 
wird somit während der Schwangerschaft begleitet. Unter anderem sind in der App auch die vereinbarten 
Termine mit dem Arzt und der Hebamme hinterlegt, sodass die Schwangere alle Termine übersichtlich dar-
gestellt bekommt. Die App gibt Rückmeldungen zu diversen Aktionen und erinnert die Schwangere hinsicht-
lich der anstehenden Schritte. Zudem bietet die mobile M@dita-Applikation einer Schwangeren die Möglich-
keit, ein Tagebuch zu führen.  

Die M@dita-App hat keine Anbindung zu anderen Systemen oder Anwendungen. Es handelt sich also um 
ein in sich geschlossenes System. 

Falls der Nutzer Hilfe bei Fragen oder Fehlern benötigt kann er sich unter der kostenlosen Telefonnummer 
040-2262114980 an den M@dita-Support wenden. 
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2 Anmeldung über Zwei-Faktor-Authentifizierung  

2.1 Erstmalige Anmeldung 

Die M@dita-App kann aus dem Google Play Store und App Store heruntergeladen und installiert werden 

 

2.1.1 Eingabe des Benutzernamens 

Eingabe des Benutzernamens = KV-Nummer (Krankenversichertennummer) 

 

2.1.2 QR-Code-Login 

Der vom Leistungserbringer ausgegebene QR-Code muss von der Schwangeren erfasst werden 

 

2.1.3 Einrichtung des biometrischen Zugriffs  

• Systemhinweis über die Nutzung/Freischaltung des biometrischen Faktors, falls der Anwender keinen 
biometrischen Faktor aktiviert hat 

• Nutzung der App nicht möglich, falls das Endgerät keine biometrische Authentifizierung unterstützt 

 

• Bestätigung des biometrischen Zugriffes 
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2.1.4 Änderung des initialen Passwortes 

 

 

2.1.5 Cookies 

Die M@dita-App verwendet Cookies. Nach der Anmeldung sind wir verpflichtet, auf die Cookies hinzu-
weisen. Es gibt verschiedene Arten von Cookies.  

 

2.1.5.1 technisch notwendige Cookies 

Zur notwendigen Datenspeicherung gehören Cookies, die für die Funktionen einer Website zwingend erfor-
derlich sind. Hierzu zählt für diese Website das Speichern von Log-in-Daten. 
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2.1.5.2 Analyse-Cookies zur wissenschaftlichen Evaluation 

Laut M@dita-Evaluationskonzept soll die Umsetzung des Programms durch ein kontinuierliches Monitoring 
zur Inanspruchnahme einzelner Programmbestandteile evaluiert werden. Hierfür wird unter anderem das 
Nutzungsverhalten der M@dita-App mit einem Analysetool (matomo) pseudonymisiert ausgewertet. 

2.1.5.3 Nutzung M@dita-App je Tag 

Es wird pseudonymisiert ausgewertet, ob die M@dita-App täglich genutzt wird. 

2.1.5.4 Anzahl Aufrufe von Seiten insgesamt je Tag 

Es werden die Aufrufe von Seiten in der M@dita-App insgesamt je Tag pseudonymisiert ausgewertet. 

2.1.5.5 Anzahl Aufrufe von Seiten im elektronischen Mutterpass je Tag 

Es werden die Aufrufe von Seiten im Mutterpass, je Tag pseudonymisiert ausgewertet. 

 

2.1.6 Bestätigung der Teilnahme- und Nutzungsbedingungen 

• Anmeldung abgeschlossen 
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2.2 Folgeanmeldungen 

• Eingabe des Benutzernamens = KV-Nummer (Krankenversichertennummer) 

• entspricht 1FA bzw. 1. Faktor. 

 

2.2.1 Nutzung des biometrischen Zugriffs  

• entspricht 2FA bzw. 2. Faktor 

  

• Login abgeschlossen 
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3 Erläuterung allgemeiner Funktionalitäten 

Die Menüliste, aufgrund der parallel platzierten Striche (Assoziation eines Hamburgers) auch Burger-Menü 
oder Hamburger-Menü genannt, bietet weitere Funktionen, wichtige Informationen und rechtliche Hinweise, 
die von der Schwangeren eingesehen werden können. 

 

3.1 Profil 

Im Profil sind die wichtigsten Informationen für die Schwangere zugreifbar bzw. änderbar: 

• Zugriff auf persönliche und medizinische Informationen 

• Änderung von persönlichen Daten 

• Widerruf der Teilnahme 
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3.1.1 Zugriff auf persönliche und medizinische Informationen 
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3.1.2 Änderung persönlicher Daten 

Über den Button Bearbeiten kann die Schwangere ihre Daten ändern. Daten zum Geburtsdatum und Zuge-
hörigkeit zu einer Krankenkasse sind nicht editierbar. 

 

3.1.3 Einschränkungen der Privatsphäre 

Mit Hilfe von Schaltern (auch Toggle Switch genannt) kann die Sichtbarkeit von Daten eingeschränkt werden: 

• Telefonnummer 

• Handynummer 

• E-Mail-Adresse 

Wird ein Schalter bestätigt, sind die Daten für die Leistungserbringer nicht mehr sichtbar. Der Schalter kann 
jederzeit aktiviert/deaktiviert werden.  

 

 

 

 

 

3.1.4 Widerruf der Teilnahme 

Die Schwangere kann innerhalb von 14 Tagen nach Einschreibung (das Datum der Unterschrift der Teilnah-
meerklärung ist maßgebend), die Teilnahme am M@dita-Programm widerrufen.  

Mit der Bestätigung des Schalters „Ich widerrufe meine Teilnahme am M@dita-Programm“ erhält der 
M@dita-Administrator eine Nachricht und sorgt dafür, dass die Daten der Schwangeren gelöscht werden (bis 
auf bereits erzeugte Abrechnungsdaten). Eine erneute Anmeldung in der App ist nicht mehr möglich. 
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3.2 Passwort ändern 

• Eine Passwortänderung ist jederzeit möglich 

 

• Eingabe des alten und neuen Passwortes 

• Klicken auf Speichern. 

  

3.3 Datenschutz 

Aus rechtlichen Gründen müssen die Datenschutzbestimmungen in einer App jederzeit erreichbar sein. Mit 
Hilfe des Menüpunktes Datenschutz sind die Bestimmungen der Krankenkasse für die Schwangere jederzeit 
verfügbar. 

 

• Die einzelnen Bestimmungen sind über die Untermenüs erreichbar: 
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3.4 Programminformationen 

Detaillierte Informationen zum Programm und Projekt sind über den Menüpunkt Programminformationen 
über weitere Untermenüs erreichbar. 
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3.5 Hilfe und Support 

Für den Fall, dass die Schwangere Unterstützung bei der Bedienung der App benötigt, kann sie sich an den 
technischen Support wenden. Weiterführende Informationen können über den Menüpunkt Support eingese-
hen werden. 
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3.6 Cookies 

Die Cookies sind auch über das Burgermenü zu erreichen. Die nähere Beschreibung zu den Cookies ist im 
Kapitel 2.1.5 zu finden. 

 

3.7 Hilfe und FAQ 

Mit Hilfe des Menüpunktes Hilfe/FAQ können alle Hilfen, die die Bedienung der App erleichtern, eingese-
hen werden. 

 

Es können nach dem Aufruf alle Artikel angeschaut werden. Mit dem Scrollen können alle Artikel gefunden 
und gelesen werden. 
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Selbstverständlich kann auch über die Suche nach einzelnen Suchbegriffen gesucht werden. 

3.8 Logout aus M@dita-App 

• Mit Hilfe des Menüpunktes Ausloggen kann sich die Schwangere abmelden. 
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4 Erläuterung der M@dita-Funktionalitäten  
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4.1 Kachel Mutterpass 

Als Schwangere hat man die Möglichkeit, die aktuellen Daten des Mutterpasses analog zu der Struktur des 
Mutterpasses in Papierform, in der App einsehen zu können. 

• Durch Klicken der Kachel Mutterpass, kann der Nutzer persönliche Untersuchungsergebnisse, Werte 
und Angaben nachverfolgen.  

 

• Der Aufruf der Kachel Dein digitaler Mutterpass leitet den Nutzer weiter zum Mutterpass. Dort können 
alle 16 Seiten durch das jeweilige Drücken der Seitenelemente betrachtet werden.  

 

• Die Kachel Ergänzende Informationen ermöglicht der Schwangeren einen Blick in die „zentrale Doku-
mentationsmappe“ – hier werden Bemerkungen und weiterführende Informationen durch die Leistungs-
erbringer abgelegt.  

• Durch Drücken der einzelnen Kacheln ist es möglich, sich zu den jeweiligen Einträgen zu navigieren.  
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4.2 Kachel Wissenswertes 

Schwangere können sich, sortiert nach Rubriken, durch Drücken der Kachel Wissenswertes, zu Themen 
rund um die Schwangerschaft informieren.  

  

• Durch Drücken von M@dita-Wiki gelangt der Nutzer zu Informationen und Beiträgen zum Thema 
Schwangerschaft – gruppiert nach Rubriken.  

• Das Klicken der einzelnen Rubriken leitet Sie zu den einzelnen Einträgen weiter.  
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• Bei Auswahl des Glossars wird der Nutzer zu einer Liste von Wörtern mit beigefügten Bedeutungserklä-
rungen weitergeleitet. Diese ist von A -> Z sortiert.  

• Jede Zeile entspricht einem Eintrag, der durch Klicken geöffnet werden kann.  

• Mit Hilfe der Buchstabenleiste können auch direkt Glossareinträge, sortiert nach dem Anfangsbuchsta-
ben der Überschrift, gesucht werden. Weitere Buchstaben können über die Pfeile oder dem Swipen an-
gezeigt werden. 

  

4.3 Kachel M@dita-Team 

Die Kachel Madita-Team unterteilt sich in zwei Bereiche. Im ersten Bereich werden die Leistungserbringer 
angezeigt, die die Schwangere aktiv in der Schwangerschaft begleiten und Untersuchungen durchführen (= 
M@dita-Team). Im zweiten Bereich werden die Partner angezeigt, die eine Unterstützung während der 
Schwangerschaft bieten, z. B. Beratungsstellen, Onlinehilfen oder Geburtskliniken (= Partner während der 
Schwangerschaft). 

4.3.1 Kontaktdaten 

Die Kontaktdaten, der von einer Schwangeren genutzten Leistungserbringer, werden in der Kachel M@dita-
Team hinterlegt.  
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• Die Elemente innerhalb einer M@dita-Team-Kachel ermöglichen nachfolgende Funktionen: 
o Mit einem Klick auf die Telefonnummer öffnet sich in einem separaten Fenster die native Tele-

fonfunktion auf dem Smartphone. 
o Mit einem Klick auf die E-Mail-Adresse öffnet sich in einem separaten Fenster die native E-Mail-

App auf dem Smartphone. 
o Mit einem Klick auf die Homepage öffnet sich in einem separaten Fenster, im Browser des Smart-

phones, der Link zum Kooperationspartner. 
o mit einem Klick auf den Button Kooperationspartner aus dem Behandlungsteam entfernen, wird 

der Kooperationspartner aus dem Behandlungsteam entfernt. 

  



Einweisung in die mobile Applikation  

© msg systems ag | Dezember 2020    Seite 22 von 34 

4.3.2 Rückrufwunsch 

Schwangere können über das Behandlungsteam einen Rückrufwunsch bei dem Frauenarzt oder der Heb-
amme hinterlegen. Dazu genügt ein Klick auf den Button zum Rückrufwunsch. Die Schwangere wird dar-
über informiert, dass ein Rückrufwunsch innerhalb der nächsten 48 Stunden erfolgen wird. 
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Nachdem der Frauenarzt im Portal eine Hebamme für die Schwangere empfohlen hat, kann die Schwangere 
diese dem Behandlungsteam hinzufügen. 

  
 
Mit der Bestätigung des grünen Häkchens wird die Hebamme dem Behandlungsteam hinzugefügt. Sobald 
die Hebamme die Teilnahme bestätigt hat, ist das Behandlungsteam komplett. Jeder Leistungserbringer kann 
die medizinischen Einträge (z. B. Mutterpass) einsehen und neue hinzufügen. Eine Änderung kann nur von 
selbst vorgenommen Einträge vorgenommen werden. 

Wird während des M@dita-Fragebogens ein Angebot ermittelt, dass die Schwangere während der Schwan-
gerschaft unterstützen kann, hat der Leistungserbringer die Möglichkeit, diesen Partner dem Behandlungs-
team hinzuzufügen. 
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4.4 Kachel M@dita-Angebote 

Die Kachel M@dita-Angebote ist unterteilt in M@dita-Angebote und M@dita-Fragebogen (Datenbezug aus 
Fragebogen im M@dita-Portal).  

4.4.1 M@dita-Angebote 

Die Schwangere hat mit Hilfe der App die Möglichkeit, die im Fragebogen zur Risikoermittlung gemachten 
Angaben und die daraus resultierenden Empfehlungen einsehen zu können.  
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Beispiel „Rauchen“ 

  

Beispiel „Weitere Drogen“ 
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4.4.2 M@dita-Fragebogen 

Die Schwangere hat, sofern der Zugriff mit dem Leistungserbringer zugelassen wurde, die im Fragebogen 
gemachten Angaben einsehen zu können.  

 

1. Befragung 

 

1. Befragung: Beispiel Rauchen 

 

1. Befragung: Beispiel Drogen 
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2. Befragung 
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2. Befragung: Beispiel Ernährung 

 

2. Befragung: Beispiel psychosoziale Belastung 
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4.5 Kachel M@dita-Stillberatung 

Die Kachel M@dita-Stillberatung ermöglicht es einer Schwangeren, Empfehlungen zur Stillberatung einzu-
sehen, da empfohlene Maßnahmen gespeichert werden können, um die Empfehlung später besser nach-
vollziehen zu können. 

  

4.5.1 Stillberatung - Dokumentation 

• Sie erreichen die Stillberatung durch Klicken der Kachel M@dita-Stillberatung in der mobilen Applikation 
und haben anschließend die Möglichkeit, zum Betrachten der von den Leistungserbringern erfassten 
Einträge. 

• Nachdem ein Eintrag vom Leistungserbringer gespeichert wurde, wird dieser von neu zu alt sortiert. 

• Mit Klick auf die jeweilige Zeile wird der Eintrag im Vorschaumodus geöffnet. 
o Initial sind Einträge zugeklappt. 

 

  

4.5.2 Stillberatung – PDF-Export 

Neben der Ansicht in der App, kann die Schwangere sich die Einträge zur Stillberatung als PDF exportie-
ren. Hierzu genügt ein einfacher Klick auf den Button Export. 
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4.6 Kachel Tagebuch 

Das Tagebuch ermöglicht einer Schwangeren, tägliche Erlebnisse der Schwangerschaft chronologisch fest-
zuhalten.  

4.6.1 Tagebuch - Dokumentation 

Sie erreichen das Schwangerschaftstagebuch durch Klicken der Kachel Tagebuch in der mobilen Applika-
tion und haben anschließend die Möglichkeit zum Erfassen neuer Einträge bzw. zum Betrachten der bereits 
erfassten Einträge. Durch Drücken von + neuer Eintrag können Sie einen neuen Tagebucheintrag erfassen.  

Der Bereich hat folgende Eigenschaften: 

• Datumsfeld (Vorbelegung mit Tagesdatum, editierbar) 

• Angabe des Gemütszustandes durch die Auswahl von fünf verschiedenen Smileys 

• Uploadfunktion für Bilder 
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• Nachdem ein Eintrag gespeichert wurde, wird er von neu zu alt sortiert. 

• mit Klick auf die jeweilige Zeile wird der Eintrag im Vorschaumodus geöffnet 
o mit Klick auf das Stift-Icon kann der Eintrag bearbeitet werden 
o mit Klick auf das Mülleimer-Icon kann der Eintrag gelöscht werden 
o initial sind Einträge zugeklappt 

 

4.6.2 Tagebuch – PDF-Export 

Neben der Ansicht in der App, kann die Schwangere sich die Einträge zur Stillberatung als PDF exportie-
ren. Hierzu genügt ein einfacher Klick auf den Button Export. 
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4.7 Kachel Kalender 

Über die Kachel Kalender gelangt die Schwangere zu einem Gesamtüberblick eines Kalenders mit allen 
Terminen. Dies können sowohl vereinbarte als auch nicht-vereinbarte Termine aus allen Bereichen sein (z.B. 
Regelversorgung).  

 

• Termine können durch die Schwangere durch Drücken des +-Symbols selbst angelegt werden. Nachfol-
gende Felder können bearbeitet werden: 

o Betreff 
o Startdatum mit Uhrzeit 
o Enddatum mit Uhrzeit 
o Adresse/Ort 

• Durch Klicken des entsprechenden Symbols kann der Termin gespeichert oder der Editiermodus ver-
lassen werden.  

  

• Durch erneutes Klicken auf den Termin, kann dieser bearbeitet oder aus dem Kalender entfernt werden. 

 

• Termine, die der Leistungserbringer mit der Schwangeren vereinbart hat, werden in nachfolgender Form 
dargestellt: 
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• Sobald ein Termin angelegt wurde, wird dieser mit einem fett markierten Punkt in der Kalenderübersicht 

dargestellt.  

 

4.8 Kachel Termin-Checkliste 

Persönliche Termine zur Regelversorgung und M@dita-Leistungen sind nach Vereinbarung der Termine mit 
dem Leistungserbringer automatisch in der App verfügbar.  

 

• Änderungen, die der Leistungserbringer im Portal vornimmt, werden umgehend auch in der Ansicht für 
die Schwangere angezeigt 

• Sofern ein Termin noch nicht mit einem Leistungserbringer vereinbar ist, ist das Häkchen des Kontroll-
kästchens vereinbart, nicht aktiviert.  
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• Nach Terminvereinbarung ist das Kontrollkästchen vereinbart aktiviert. 

 

4.9 Suchfunktion 

Über das Lupensymbol kann eine Suche in der App gestartet werden. Mit der Eingabe einer Zeichenkette in 
das Suchfeld, erscheint nach der Betätigung des Pfeils in der rechten oberen Ecke, eine Trefferliste.  

 

• Mit der Auswahl eines Treffers kann das Suchergebnis weiter vertieft werden.  

 

 

 

 

 

 

 


